У смислу овог рада, реформу државне управе одређујемо као процес трансформације прописа, организација и људи у циљу стварања ефикасне државне управе на услузи грађанима и приватном сектору. У раду се посебно говори о функционалној анализи, као савременом методу реформе државне управе, чији је циљ стварање структура управе у којој органи и организације, заједно или појединачно, обављају само неопходне послове и задатке, на најефикаснији и најефективнији начин. 

Остварење циљева реформе државне управе у Републици Србији није могуће без постојања принципа рационализације чијом применом се ствара државна управа која ће ефикасно и ажурно пружити задовољавајући квалитет услуга, уз ангажовање оптималног броја извршилаца, чиме се смањују трошкови рада, о чему ће бити речи у једном од поглавља овог рада. Ефикасна државна управа мора бити заснована на принципу децентрализације, а посебан осврт у раду дат је реформи локалне самоуправе у Републици Србији. 

С обзиром да су органима државне управе поверени многобројни и значајни друштвени ( јавни ) послови и задаци, контрола управе је веома важна функција, која подразумева различите облике унутрашње и спољне контоле. Посебна пажња у раду посвећена је контроли од стране новоформираних институција - државне ревизорске институције, омбудсмана и повереника за информације од јавног значаја. 

Важан сегмент реформе државне управе у Републици Србији, на шта се морало указати у овом раду, јесте реформа управне регулативе. При томе се посебно говорило о свеобухватној реформи прописа која је започета у марту 2009. године, а чији је циљ да се у што краћем року ставе ван снаге сви неефикасни прописи. Том приликом указано је на постојеће стање правне регулативе у Републици Србији, и истакнуто кашњење у овој области, тј. одступање од планиране динамике реформе прописа.

Једна од реформских мера је и стварање е-управе, у пуном значењу тих речи. У овом раду биће речи о суштинским променама у организацији рада државних органа и организација, како би се, евентуално, утицало на усвојање модела „јединственог шалтера“, који се показао као једини успешан модел. 

С обзиром да је чланство у ЕУ стратешки политички циљ Републике Србије,  модернизација националне администрације у циљу усвајања и примене европских стандарда мора бити саставни део реформе државне управе. О овој теми, уз истицање значаја чланства Републике Србије у ЕУ, биће речи у последњем делу овог рада. 

