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             "Кризни менаџмент и односи с јавношћу" 
АПСТРАКТ: Покушаји да се утиче на јавно мњење и да се оно обликује према сопственим потребама стари су колико и само друштво, али се демократизацијом друштава много тога променило. Када су грађани стекли право гласа, а самим тим и право да бирају владе, јавном мњењу почела се придавати велика важност.

Као и у науци, односи с јавношћу подразумевају и садрже и анализу проблема и методе за њихово решавање. И управо то је разлог због којег они постају јединствен "know-how" за успешно решавање кризних ситуација избором адекватног модела реаговања, чиме се бави овај рад.

У раду се анализира пракса односа с јавношћу као дисциплине менаџмента, као и околности под којима се, уз њихово посредовање, међусобно преплићу и условљавају понашање и ставови појединаца, организација, влада и друштва у најширем смислу. 

Суштина односа с јавношћу иста је без обзира на то да ли се практикују у политичкој арени, на пословном или комерцијалном плану, у друштвеним односима или у званичним институцијама, али се разликују методи који се употребљавају у свакој конкретној прилици. 

Њихова филозофија је једноставна и своди се на чињеницу да је неупоредиво лакше успешно остварити постављене циљеве уз подршку и разумевање јавности, него уз њено супротстављање или равнодушност. 
У раду се скреће пажња на то да односи с јавношћу треба да буду део сваког облика организовања или управљања и да би требало да представљају спону између унутрашње перспективе организације и њеног спољашњег позиционирања, као и карику прилагођавања промењеним, новим и непланираним околностима.

Такође, акценат у раду стављен је на чињеницу да у кризним ситуацијама односи с јавношћу постају најважнији део кризног менаџмента, тако да се у том смислу може говорити о кризном менаџменту као процесу предвиђања, идентификовања и проучавања кризних ситуација, те успостављања плана активности који ће организацији помоћи да спречи кризу, или максимално успешно реагује на њу и негативне последице које она производи.
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               "Crisis Management and Public Relations" 

ABSTRACT: Attempts to influence the public opinion and to shape it according to its own needs are as old as society itself, but much has changed with the democratization of societies. When citizens acquired the right to vote, and hence the right to choose the government, public opinion started to receive great importance.   

Like in science, public relations mean and include an analysis of problems and a method for resolving them. And this is precisely why public relations are becoming a unique know-how for the successful resolution of crisis situations by selecting an adequate reaction model, that this paper is dealing with.

This paper analyzes the practice of public relations as a discipline of management, and the circumstances under which, with their mediation, the behaviour and attitudes of individuals, organizations, governments and society in the broadest sense are mutually interwoven and conditioned.

The essence of public relations is the same regardless of whether they are practiced in the political arena, in business or commercial field, in social relations or in official institutions, but the methods used in each particular case are different.

Their philosophy is simple and boils down to the fact that it is much easier to successfully achieve goals with the support and understanding of the public, rather than with the public being opposed or indifferent. 

The paper draws attention to the fact that public relations should be part of any form of organization or management and should represent a link between the internal perspective of organization and its external positioning, as well as a link of adjustment to changed, new and unplanned circumstances.

Also, the emphasis in this paper is placed on the fact that the crisis public relations become the most important part of crisis management, so in that sense crisis management can be addressed as a process of anticipation, identification and study of crisis situations and establishing a plan of activities that will help the organization to prevent a crisis, or to respond with maximum success to it and the negative consequences that it produces. 
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